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Allegato “A” al Disciplinare di gara
CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI PULIZIA DEGLI UFFICI E DEI LOCALI DEL CONSORZIO – PERIODO TRE ANNI. (CIG. 9255427BF8)
ART. 1 - OGGETTO E LUOGHI DI ESECUZIONE DELL'APPALTO

Il presente capitolato riguarda l’esecuzione del servizio di pulizia/igienizzazione, come definito dall’art. 1 del D. M. 07.07.1997 n°274, dei locali adibiti ad uffici consortili, con relative pertinenze e superfici vetrate, indicati nel successivo art. 2.

Il servizio di pulizia disciplinato dal presente capitolato si prefigge le seguenti finalità:

a) salvaguardare lo stato igienico-sanitario delle aree, degli ambienti e delle strutture oggetto del servizio;

b) salvaguardare le superfici delle aree, degli ambienti e delle strutture oggetto del servizio;

c) mantenere integro l’aspetto estetico delle aree, degli ambienti e delle strutture oggetto del servizio.

I locali interessati dall’appalto sono i seguenti:

1. LOCALI UFFICI SITI IN VIA TRABACI “CENTRO TRE TORRI” – MATERA, per una superficie calpestabile complessiva di circa 500 mq distribuita su DUE piani (2° piano, 3° piano): piano 2° (atrio e scalinata principale, uffici, disimpegni e corridoi, saletta riunione e servizi igienici); scalinata: (collegamento piani 2 – 3); 3° piano: intero piano;
2. LOCALI annessi impianto di produzione acqua industriale (MT) siti nell’Agglomerato Industriale della Valbasento, per una superficie calpestabile di circa 432 mq distribuiti su un unico piano;

3. LOCALI ARCHIVIO siti nel Centro Servizi ubicati a Macchia di Ferrandina di superficie pari a circa 416 mq distribuiti su un unico piano. 
ART. 2 - MODALITA’ DI ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO DI PULIZIA

Per prestazioni di pulizia si intendono le attività svolte per salvaguardare lo stato igienico sanitario degli ambienti di lavoro e finalizzate ad assicurare il massimo comfort e le migliori condizioni.

Si riportano di seguito le descrizioni delle attività da espletare per ognuna delle sedi consortili.
	Edificio
	Pulizie
	Frequenza 

	Sede di Matera e Impianto Trattamento Acque
	· Svuotamento dei cestini e raccolta dei rifiuti, con separazione della carta in sacchi a perdere forniti dalla ditta, da smaltire negli appositi contenitori per la raccolta differenziata ubicati sui ballatoi all’interno degli uffici del Consorzio e da smaltire con le modalità previste dal servizio di raccolta del Consorzio;

· Spolvero e pulizia degli arredi presenti (ad esclusione delle scrivanie);

· Rimozione della polvere dalle sedie, dalle poltrone e dai divani;

· Pulizia e disinfezione apparecchi telefonici, computer, calcolatrici etc.

· Lavaggio e disinfezione dei bagni 
· Spazzature e lavaggio scale interne e ballatoio;

· Spazzature e lavaggio pavimenti degli uffici;
· lavaggio pavimento e pareti cabina ascensore;
· Fornitura carta igienica, sapone e asciugamani di carta nei bagni; la spesa per la fornitura della stessa sarà a cura dell’appaltatore che provvederà anche all’approvvigionamento. Il Consorzio si riserva la facoltà di controllare la qualità dei prodotti
	giornaliera (esclusi festivi, sabato e domenica)

	Sede di Matera e Impianto Trattamento Acque
	· Disincrostazione dei servizi igienici e rimozione del calcare sulle rubinetterie;

· Pulizia e lavaggio delle porte, delle finestre e delle maniglie, davanzali e mancorrenti;
· Lavaggio vetri finestre parte interna
· spolveratura soprarmadi;
	settimanale 

	Sede di Matera e Impianto Trattamento Acque
	· Lavaggio rivestimento piastrellato dei bagni ed antibagno con prodotti detergenti e con prodotti disinfestanti ad azione germicida;

· Pulizia e disinfezione degli arredi (sopra gli armadi, scaffali etc.) con panni imbevuti di prodotti detergenti ad azione germicida;

· Pulizia pareti mobili dove presenti;

· Pulitura di tutti i corpi illuminanti da soffitto e a parete; 

· Bacheca informativa.
	mensile

	Sede di Matera e Impianto Trattamento Acque
	· lavaggio corpi radianti impianto di riscaldamento (prima dell'inizio del periodo di riscaldamento);

· lavaggio dei tendaggi, compreso il relativo montaggio e smontaggio.
	annuale

	LOCALI ARCHIVIO Centro Servizi a Macchia di Ferrandina
	· Lavaggio rivestimento piastrellato dei bagni ed antibagno con prodotti detergenti e con prodotti disinfestanti ad azione germicida;

· Pulizia e disinfezione degli arredi (sopra gli armadi, scaffali etc.) con panni imbevuti di prodotti detergenti ad azione germicida;

· Pulizia pareti mobili dove presenti;

· Pulitura di tutti i corpi illuminanti da soffitto e a parete; 


	mensile


Il servizio di pulizia dovrà essere eseguito a perfetta regola d’arte da personale specializzato, evitando che rivestimenti, infissi, arredi ed infrastrutture o qualsiasi apparecchio possano essere danneggiati. 
Per norma generale resta stabilito che nel prezzo offerto s’intendono compresi tutti i magisteri, i mezzi d’opera e le apparecchiature necessarie per il servizio compiuto a perfetta regola d’arte. L’impresa s’impegna a mantenere le apparecchiature sempre efficienti e perfettamente funzionanti.
Per tutte le attività sopra indicate, la ditta appaltatrice dovrà utilizzare specifici prodotti disinfettanti come da Circolare Ministeriale del 22 febbraio 2020, n° 5443 e s.m.i..
ART. 3 – SMALTIMENTO DEI RIFIUTI
Tutto il materiale di risulta derivante dalle operazioni di pulizia (carta, prodotti per la pulizia) o dallo svuotamento dei cestini/contenitori posizionati all’interno degli uffici e dei locali consortili dovrà essere conferito, differenziato per tipologia di materiale e portato all’esterno nelle giornate di raccolta secondo il calendario, che sarà consegnato dall’Appaltatore all’inizio del servizio.
ART. 4 - DURATA DELL'APPALTO

L'appalto avrà la durata di anni 3 (tre) e decorrenti dal verbale di consegna. 
Alla scadenza il contratto cesserà senza possibilità di proroga o rinnovo tacito. Tuttavia l’appaltatore si obbliga a proseguire il servizio agli stessi patti, prezzi e condizioni fino al subentro del nuovo appaltatore e, comunque, per un periodo non superiore a sei (6) mesi.

Non sarà necessario provvedere ad alcuna disdetta scritta tra le parti essendo la scadenza da intendersi tassativa e senza possibilità di rinnovo tacito salvo i casi previsti dalla normativa vigente.

In caso di recesso anticipato, all’appaltatore spetterà il solo corrispettivo del servizio già eseguito, escluso ogni altro rimborso o indennizzo a qualsiasi titolo e ragione o pretesa di qualsiasi genere.
L’appaltatore si obbliga ad avviare il servizio anche in pendenza della stipula del contratto, a richiesta del Consorzio.
ART. 5 - AMMONTARE DELL’APPALTO

L’importo complessivo a base d’asta del servizio, oggetto del presente appalto, ammonta ad € 106.693,92 (Centoseimilaseicentonovantatre/92), oltre gli oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso pari ad € 1.280,33, per un totale di € 107.974,25, oltre IVA; gli oneri per la sicurezza da interferenze sono uguali a zero, trattandosi di interventi per i quali non vi è interazione con il personale dell’Ente. Sono a carico dell’aggiudicataria, invece, e ricompresi nel prezzo offerto, i costi interni per la sicurezza, riferiti a rischi propri dell’attività di impresa (oneri della sicurezza “aziendali”).

Il predetto importo comprende la spesa del personale, delle attrezzature, del materiale di consumo occorrente, la sanificazione, lo smaltimento dei rifiuti come previsto all’art. 3 del presente Capitolato e di qualsiasi altro onere connesso o conseguente quale, a titolo puramente indicativo e non esaustivo, eventuali noleggi, montaggi e smontaggi di ponteggi, elevatori sia fissi che mobili, etc..
ART. 6 – CARATTERE DEI SERVIZI
Tutti i servizi sono ad ogni effetto da considerarsi di pubblico interesse e, come tali, non potranno essere sospesi o abbandonati. In tal caso, eccettuati i casi di forza maggiore, il Consorzio applicherà le penalità previste al successivo art. 23.
ART. 7 - ESTENSIONE DELL’APPALTO E PULIZIE STRAORDINARIE
Il Consorzio si riserva la facoltà di aumentare o ridurre l’entità degli interventi di pulizia entro il limite del quinto d’obbligo. 
La Ditta aggiudicataria, in tal caso, dovrà provvedere, su specifica richiesta del Consorzio, ad assicurare l’aumento o la riduzione, anche temporanea, dei servizi alle medesime condizioni del contratto, ivi compreso il corrispondente aumento o diminuzione dell’importo contrattuale, senza che possano essere vantati diritti, penalità, spese accessorie o qualsiasi altro onere.

E’ possibile, inoltre, su richiesta del Consorzio di effettuare interventi di pulizia a carattere straordinario ed occasionale compresa la sanificazione anche in altri locali di proprietà o in uso all’Ente, siti nel territorio del Consorzio. La Ditta aggiudicataria si impegna in tal caso a praticare le stesse condizioni economiche alle quali si è aggiudicato l’appalto (costo orario deducibile dai prezzi formulati nel modulo di offerta economica in sede di gara dato dell’importo complessivo dell’appalto dopo ribasso diviso il numero totale di ore presunte).
Si identificano, inoltre, come prestazioni straordinarie quelle conseguenti alla esecuzione di lavori di tipo edile nei locali e/o qualora sia necessario procedere a tinteggiare gli uffici e i locali del Consorzio ovvero stante l’emergenza sanitaria in corso, il servizio potrà includere trattamenti di sanificazione anti-COVID.
L’esecuzione di tali interventi di pulizia, sanificazione e tinteggiatura sarà oggetto di specifico affidamento e l’aggiudicataria dovrà prendere accordi precisi con il Direttore dell’esecuzione.
ART. 8 – STIPULA E SPESE DEL CONTRATTO

Il contratto verrà stipulato nella forma dell’atto pubblico amministrativo entro il termine che sarà fissato dal Consorzio.

Tutte le spese inerenti e conseguenti al contratto, nessuna esclusa od eccettuata, comprese quelle per la sua registrazione, sono ad esclusivo carico della Ditta appaltatrice.

ART. 9 – TEMPI MODALITA’ E CARATTERISTICHE GENERALI DEL SERVIZIO.

Il servizio di pulizia dovrà essere articolato secondo le tipologie e frequenze di cui al precedente art. 2 MODALITA’ DI ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO DI PULIZIA del presente Capitolato.

La Ditta aggiudicataria dovrà provvedere a tutte quelle prestazioni, ancorché non specificate, che fossero necessarie affinché il servizio oggetto del presente appalto risulti effettuato a perfetta regola d’arte in modo che tutti i locali, atrii, corridoi e scale siano sempre in perfetto stato di decoro e pulizia.

Tutte le prestazioni dovranno essere eseguite accuratamente al fine di evitare il danneggiamento dei pavimenti, dei rivestimenti, dei mobili e suppellettili esistenti negli uffici e nei locali.

E’ vietato l’utilizzo di sostanze infiammabili, tossiche, nocive, corrosive e comunque dannose alla salute, alle cose e all’ambiente.

A cura del personale della Ditta appaltatrice, i rifiuti dovranno essere trattati e smaltiti come previsto dal precedente art. 3 del presente Capitolato.

L’eventuale sospensione del servizio di pulizia in occasione di lavori di manutenzione di modesta entità, dovrà compensare gli interventi straordinari che si rendessero necessari per il ripristino del normale servizio, senza alcun aggravio economico per il Consorzio.

Eventuali sospensioni del servizio di pulizia di maggiore entità dovranno essere compensate con proporzionale riduzione del compenso pattuito.

ART. 10 - CONDIZIONI DI ESECUZIONE

La Ditta aggiudicataria dovrà espletare il servizio di pulizia dal lunedì al venerdì, esclusi i giorni di festività infrasettimanali, al di fuori dell’orario di lavoro istituzionale del Consorzio, in modo tale da non intralciare l’attività svolta all’interno degli uffici ed evitare ogni possibile interferenza.
Al termine delle operazioni di pulizia svolte in orari in cui i locali sono normalmente chiusi, gli addetti al servizio provvederanno a spegnere gli impianti di illuminazione e a chiudere porte e finestre con diligente attenzione.

La Ditta aggiudicataria deve comunicare formalmente al Direttore dell’esecuzione, entro 15 giorni dall’inizio del servizio e per ciascuna delle sedi interessate:

1) l’elenco nominativo di tutto il personale impiegato nelle prestazioni di pulizia giornaliere e/o settimanale e/o periodiche, con le relative generalità, domicilio, qualifica e livello professionale;

2) il nominativo e recapito (anche telefonico) della persona, designata dell’impresa aggiudicataria, alla quale è stato attribuito li ruolo di responsabile per l’attività di sorveglianza e direzione del servizio oggetto d’appalto e di unico referente nei confronti del Consorzio relativamente a contestazioni, segnalazioni, richieste di interventi, richieste di chiarimenti e quant’altro ritenuto necessario. Detto responsabile dovrà essere immediatamente reperibile per ogni eventuale necessità;
3) alla regolare tenuta del rapportino mensile da redigersi in conformità al modello allegato e che dovrà essere recapitato al direttore d’esecuzione del servizio entro il giorno 20 di ogni mese successivo, sottoscritto per attestazione della regolare esecuzione del servizio dal responsabile del servizio dell’Appaltatore; non si provvederà alla liquidazione delle fatture se non saranno pervenuti i rapportini di tutti i servizi relativi al mese in questione; qualora fosse evidenziata sul giornale di lavoro una mancata o cattiva esecuzione di una o più operazioni si procederà secondo quanto previsto dall’art. 24 “Penali”.
La rilevazione dell’orario di servizio dovrà risultare da apposito registro “Presenze e Prestazioni”, all’uopo predisposto dalla ditta aggiudicatrice, depositato in ciascuna sede di lavoro, con indicato il nominativo dell’operatore, la tipologia della prestazione eseguita e firmato all’inizio e alla fine dell’orario di lavoro, salva l’adozione di diversa strumentazione di cui questo Consorzio potrà dotarsi a tal fine.

Per quanto relativo alle prestazioni periodiche, la Ditta aggiudicataria dovrà predisporre e trasmettere, entro il giorno 25 del mese precedente, al direttore di esecuzione del servizio uno specifico calendario con validità trimestrale. E’ vietato modificare la programmazione e i servizi di pulizia salvo accordi diversi con il Consorzio richiesti in forma scritta (fax o mail) almeno con un preavviso di 24 ore.

Il Consorzio aggiudicatario potrà chiedere variazioni degli orari che verranno comunicati alla Ditta preventivamente e la stessa dovrà adeguarsi senza nulla pretendere per dette modifiche.

Alla Ditta aggiudicataria verranno date in consegna le chiavi di accesso alle varie sedi oggetto del servizio. Di ciascuna consegna verrà redatto apposito verbale. Le chiavi dovranno essere custodite con la massima diligenza ed attenzione da parte dell’impresa, la quale, in caso di smarrimento, dovrà darne immediatamente denuncia alle autorità competenti.

ART. 11 - PRODOTTI CHIMICI ED IGIENICO-SANITARI DA IMPIEGARE NEL SERVIZIO

I prodotti chimici che saranno impiegati per l'esecuzione dei servizi di pulizia dovranno essere conformi ai requisiti di sicurezza prescritti dalle leggi e norme vigenti in materia. Gli stessi dovranno essere usati con le cautele e le protezioni antinfortunistiche prescritte dalle citate norme in modo da non causare danni a chi le impiega, a terzi ed alle cose.

Essi non potranno essere immagazzinati nei locali del Consorzio ad eccezione di quelli per le pulizie usuali, purché, non infiammabili, ed a condizione che siano collocati in luoghi chiusi.

Qualora richiesto dalla legge, i prodotti chimici usati dovranno essere approvati dal Ministero della Sanità ed il personale addetto al loro impiego dovrà essere in possesso delle autorizzazioni prescritte.

Prima di iniziare l'esecuzione del contratto dovrà, essere fornita al Consorzio, per ognuno dei prodotti chimici che si intenderà, impiegare, la prescritta “Scheda di sicurezza” a norma di legge.

I prodotti chimici di risulta dall'effettuazione delle varie lavorazioni dovranno essere smaltiti direttamente dalla ditta appaltatrice in funzione della potenzialità inquinante ed in conformità delle leggi vigenti in materia.

L'eventuale costo dello smaltimento è a totale carico della ditta appaltatrice.

La ditta appaltatrice dovrà provvedere a propria cura e spese a rifornire costantemente di materiale igienico sanitario i servizi igienici.

E' a carico della ditta aggiudicataria la fornitura dei porta-rotoli (carta igienica e asciugamani), porta-sapone, contenitori per assorbenti, fermo restando, se necessario, il ripristino a regola d'arte anche dal punto di vista estetico delle pareti, e dei pavimenti interessati dalle opere di sostituzione.

Non è consentita la sostituzione, a qualsiasi titolo, dei contenitori dei prodotti igienico-sanitari già installati, senza previa autorizzazione.

Tutti i materiali forniti dovranno essere opportunamente confezionati in idonei imballaggi al fine di garantire la massima igiene in tutte le fasi di trasporto ed immagazzinamento.

La ditta appaltatrice dovrà tenere in ogni edificio consortile una scorta di prodotti igienico-sanitari pronta all'uso per i casi di emergenza.

ART. 12 – MATERIALE D’USO ATTREZZATURE E PRODOTTI

Tutte le attrezzature ed i materiali necessari per lo svolgimento del servizio sono ad esclusivo carico dell’appaltatore per tutta la durata del contratto e dovranno essere idonei per uso, qualità e quantità, in linea con quanto previsto dalla normativa vigente.

In particolare, i prodotti per l’igiene utilizzati dall’impresa appaltatrice dovranno essere conformi a quanto previsto nel “Piano di azione per la sostenibilità ambientale dei consumi nel settore della Pubblica Amministrazione “ (ovvero Piano di Azione Nazionale sul Green Public Procurement – PANGPP), con specifico riferimento alla sezione ai “Criteri ambientali minimi per l’affidamento del servizio di pulizia e per la fornitura di prodotti per l’igiene”, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale – Serie generale – n. 142 del 20/06/2012.

In sede di presentazione dell’offerta, il partecipante dovrà fornire una lista completa dei prodotti per l’igiene che si impegna ad utilizzare allegando le relative schede tecniche. Si presumono conformi ai CAM i prodotti di pulizia in possesso dell’etichetta ambientale Ecolabel Europeo.

Per ciascun prodotto non in possesso di tale etichetta, l’offerente dovrà sottoscrivere apposita dichiarazione attestante la rispondenza del prodotto ai requisiti CAM.

Nel periodo di emergenza sanitaria da COVID-19, l’appaltatore dovrà utilizzare per la pulizia prodotti a base di cloro o alcool, così come definito dal documento di valutazione del rischio biologico correlato all’improvvisa emergenza legata alla diffusione del coronavirus.

Tutte le attrezzature acquistate dalla ditta rimarranno di proprietà della stessa.

Tutte le spese di manutenzione ordinaria e straordinaria finalizzate a garantire la perfetta efficienza di mezzi e attrezzature, nonché i costi relativi alla tassa di circolazione, all’assicurazione, a carburanti e lubrificanti dei mezzi impiegati saranno a carico dell’appaltatore.

L’Appaltatore non potrà depositare all'interno delle strutture consortili attrezzature e materiali oltre quelli strettamente necessari per svolgere il servizio e non potrà esercitare prestazioni che non siano connesse con il servizio stesso.

I materiali e le attrezzature dovranno essere depositati e ubicati nei punti che verranno indicati dal direttore di esecuzione del servizio.

ART. 13 – PERSONALE ADDETTO AL SERVIZIO

La Ditta aggiudicataria dovrà assicurare il servizio con proprio personale regolarmente assunto ed operante sotto la sua esclusiva responsabilità. Il personale addetto al servizio dovrà essere adeguato, per numero e qualificazione professionale, alle prestazioni da eseguire.

Entro 15 giorni dall’affidamento del servizio, l’impresa dovrà trasmettere per iscritto al Direttore dell’esecuzione del servizio i nominativi delle persone impiegate con l’indicazione per ciascuno di esse della relativa qualifica e livello di inquadramento, codice fiscale, numero di iscrizione al libro matricola, numero di posizione INPS e INAIL nelle quali risultano assicurati. Uguale comunicazione scritta dovrà essere effettuata dalla Ditta nel caso di variazioni, anche temporanee, del personale impiegato e la stessa dovrà pervenire massimo entro lo stesso giorno in cui il nuovo personale viene impiegato per l’esecuzione del servizio in oggetto.

Il personale impiegato nel servizio dovrà essere idoneo a svolgere tale prestazione, di provata capacità, onestà e moralità. In particolare, sarà tenuto all’assoluto riserbo in ordine a fatti e circostanze di cui sia venuto a conoscenza nell’espletamento dei propri compiti e a custodire con massima cura tutte le chiavi consegnate per consentire l’accesso ai locali. Inoltre, durante l’espletamento del servizio dovrà essere munito di tesserino di riconoscimento con l’indicazione della ragione sociale dell’Impresa di appartenenza, del proprio nome e del numero di matricola.

Al personale è fatto divieto assoluto di utilizzare le attrezzature e le apparecchiature (fotocopiatrici, fax, telefoni, computer ecc.) che esulano dall’espletamento del servizio di pulizia.

E’ facoltà del Consorzio aggiudicatario chiedere la sostituzione di personale che, a suo insindacabile giudizio, riterrà non gradito e non idoneo allo scopo. In tal caso, la Ditta dovrà provvedere alla sostituzione del personale entro e non oltre 10 giorni dal ricevimento della comunicazione.

La Ditta appaltatrice dovrà garantire, altresì, la tempestiva sostituzione del personale assente per ferie, malattia ecc.. allo scopo di evitare qualsiasi disservizio nell’espletamento delle pulizie.

ART. 14 - RISERVATEZZA

La Ditta aggiudicataria assume l’obbligo di agire in modo che il proprio personale dipendente, incaricato di effettuare le prestazioni derivanti dal presente atto, mantenga riservati i dati e le informazioni di cui venga in possesso, non li divulghi e non ne faccia oggetto di sfruttamento.

Tale obbligo non concerne i dati che siano o divengano di pubblico dominio o che siano già in possesso della ditta, salva diversa indicazione in contratto, i concetti, le idee, le metodologie e le esperienze tecniche che la ditta sviluppa o realizza in esecuzione delle prestazioni contrattuali.

Il Consorzio assume, comunque l’obbligo di mantenere riservate le informazioni tecniche portate a sua conoscenza dalla ditta nello svolgimento del rapporto contrattuale.

ART. 15 - ONERI ED OBBLIGHI A CARICO DELL’APPALTATORE

La ditta aggiudicataria, oltre a tutto quanto occorra per far sì che il servizio in oggetto sia espletato a perfetta regola d’arte, resta sempre responsabile dei danni che per fatto proprio dei suoi dipendenti venissero arrecati, nel corso dello svolgimento del servizio, a persone o a cose, tanto del Consorzio che di terzi, rendendo in tutti i casi il Consorzio stesso sollevato ed indenne da ogni responsabilità. La Ditta, in ogni caso, dovrà provvedere tempestivamente ed a proprie spese alla riparazione e sostituzione delle cose danneggiate nell’ambito degli spazi interessati dall’appalto come previsto nel successivo art. 21 RESPONSABILITA’ DEL GESTORE, CAUZIONE DEFINITIVA E GARANZIE ASSICURATIVE.
La ditta deve, inoltre, rispettare tutti gli obblighi verso i propri dipendenti imposti dalle vigenti disposizioni legislative e regolamentari in materia di lavoro ed assicurazioni obbligatorie ed antinfortunistiche, previdenziali ed assistenziali assumendone gli oneri relativi. Regola il trattamento giuridico e retributivo dei propri dipendenti secondo condizioni non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi nazionali di lavoro vigenti per la categoria (C.C.N.L. imprese di pulizia e servizi integrati/multiservizi) e dagli accordi integrativi territoriali, nonché condizioni risultanti da successive modifiche ed integrazioni e da ogni contratto collettivo, successivamente stipulato per la categoria ed applicabile nella località. La Ditta è obbligata ad applicare dette condizioni anche dopo la scadenza dei contratti collettivi e fino alla loro sostituzione. Gli obblighi di cui sopra vincolano la Ditta anche se essa non aderisca alle associazioni di categoria firmatarie ovvero abbia receduto dalle stesse e indipendentemente dalla natura industriale o artigiana, dalla struttura o dimensioni dell’impresa e da qualsiasi altra qualificazione giuridica, economica o sindacale. In caso di violazione degli obblighi sopra menzionati il Consorzio provvede a denunciare le inadempienze accertate all’Ispettorato del Lavoro, dandone comunicazione alla Ditta, nei confronti della quale opererà una ritenuta sui pagamenti fino al 20% dell’importo contrattuale. Tale somma verrà rimborsata solo a seguito di dichiarazione dell’Ispettorato che la Ditta sia in regola con i suoi obblighi.

La Ditta aggiudicataria si impegna al rispetto delle norme e condizioni contrattuali vigenti in materia di salvaguardia dell’occupazione (C.C.N.L. imprese di pulizia e servizi integrati/multiservizi successive modifiche ed integrazioni).
CLAUSOLA SOCIALE - PERSONALE IMPIEGATO: la stazione appaltante, sussistendo le condizioni oggettive e soggettive di applicazione dell’articolo 50 D.lgs 50/2016 e s.m.i., ovvero appalto ad alta intensità di manodopera, stabilisce come condizione per l’affidamento dell’appalto il riassorbimento del personale dell’affidatario uscente. Pertanto l’operatore economico concorrente si impegna ad assumere, nei modi e condizioni previsti dalle leggi vigenti e nel rispetto degli obblighi previsti dal vigente contratto collettivo nazionale del lavoro di categoria, il personale già alle dipendenze dell’attuale impresa appaltatrice finora impiegato nel servizio oggetto dell’appalto.
In ogni caso, fermo restando la condizione imprescindibile della clausola sociale sopra detta, è da considerare di primaria importanza definire, in accordo con la committenza, l’adeguata collocazione degli addetti sui singoli ambienti interessati dagli interventi richiesti sulla base di capacità, affidabilità, grado di complessità e accuratezza delle pulizie da effettuare, nonché le ore da assegnare individualmente a fronte degli standard qualitativi del servizio attesi da ciascun addetto.   
ART. 16 – SUBAPPALTO

E’ assolutamente vietato alla Ditta aggiudicataria cedere o subappaltare il servizio assunto o parte di esso, senza la preventiva autorizzazione del Consorzio appaltante con le modalità prescritte dalla normativa vigente.

ART. 17 – AVVALIMENTO

Ai sensi dell’art. 89 del Codice, l’operatore economico può dimostrare il possesso dei requisiti di carattere economico, finanziario, tecnico e professionale di cui all’art. 83, comma 1, lett. b) e c) del Codice avvalendosi dei requisiti di altri soggetti.

Non è consentito l’avvalimento per la dimostrazione dei requisiti generali e di idoneità professionale (ad esempio: iscrizione alla CCIAA oppure a specifici Albi).

Ai sensi dell’art. 89, comma 1, del Codice, il contratto di avvalimento contiene, a pena di nullità, la specificazione dei requisiti forniti e delle risorse messe a disposizione dall’ausiliaria.

Il concorrente e l’ausiliaria sono responsabili in solido nei confronti della Committente in relazione alle prestazioni oggetto del contratto.

È ammesso l’avvalimento di più ausiliarie. L’ausiliaria non può avvalersi a sua volta di altro soggetto.

Ai sensi dell’art. 89, comma 7 del Codice, a pena di esclusione, non è consentito che l’ausiliaria presti avvalimento per più di un concorrente e che partecipino alla gara sia l’ausiliaria che l’impresa che si avvale dei requisiti.

L’ausiliaria può assumere il ruolo di subappaltatore nei limiti dei requisiti prestati.

Nel caso di dichiarazioni mendaci si procede all’esclusione del concorrente e all’escussione della garanzia ai sensi dell’art. 89, comma 1, ferma restando l’applicazione dell’art. 80, comma 12 del Codice.

Ad eccezione dei casi in cui sussistano dichiarazioni mendaci, qualora per l’ausiliaria sussistano motivi obbligatori di esclusione o laddove essa non soddisfi i pertinenti criteri di selezione, la stazione appaltante impone, ai sensi dell’art. 89, comma 3 del Codice, al concorrente di sostituire l’ausiliaria.
È sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata produzione della dichiarazione di avvalimento o del contratto di avvalimento, a condizione che i citati elementi siano preesistenti e comprovabili con documenti di data certa, anteriore al termine di presentazione dell’offerta.

La mancata indicazione dei requisiti e delle risorse messi a disposizione dall’impresa ausiliaria non è sanabile in quanto causa di nullità del contratto di avvalimento.

ART. 18 – SCIOPERI

In caso di scioperi dei propri dipendenti, la Ditta aggiudicataria è tenuta a darne comunicazione scritta al Consorzio in via preventiva e tempestiva ed è, altresì, tenuta a garantire per tutta la durata dell’evento un servizio di emergenza. I servizi e le prestazioni non effettuate a seguito di scioperi dei dipendenti della Ditta aggiudicataria, verranno computati e detratti dalle relative fatture.

ART. 19 – ACCERTAMENTI E VERIFICHE

Il Direttore dell’esecuzione del servizio, si riserva la facoltà di effettuare controlli sulla regolarità del servizio oggetto del presente appalto verificando che lo stesso venga svolto secondo le prescrizioni tecniche, le modalità e tempi di cui al presente Capitolato. Gli accertamenti verranno eseguiti procedendo alla visita dei locali e delle aree in qualsiasi momento e senza alcuna periodicità, compreso il controllo sulla presenza del personale addetto al servizio.

Per le riscontrate inadempienze della Ditta nell’esecuzione del servizio verranno applicate le penalità di cui al successivo articolo 23 “Penali”, nei modi e termini ivi indicati.

ART. 20 - ATTESTAZIONE DI REGOLARE ESECUZIONE

La stazione appaltante emanerà l’attestazione di regolare esecuzione del servizio emessa dal Direttore dell’esecuzione del servizio.

L’attestazione di regolare esecuzione è emessa non oltre 45 giorni dalla ultimazione dell’esecuzione e contiene i seguenti elementi:

· Gli estremi del contratto e degli eventuali atti aggiuntivi;
· Il tempo prescritto per l’esecuzione delle prestazioni e le date delle attività di effettiva esecuzione delle prestazioni;
· L’importo totale ovvero l’importo a saldo da pagare all’esecutore;
· La certificazione di regolare esecuzione.

ART. 21 RESPONSABILITA’ DEL GESTORE, CAUZIONE DEFINITIVA E GARANZIE ASSICURATIVE

E’ interamente a carico dell’appaltatore ogni responsabilità inerente alla gestione, ivi compresa quella per gli infortuni del personale addetto al servizio.

I danni arrecati colposamente dall’appaltatore alla proprietà consortile saranno contestati per iscritto: qualora le giustificazioni non fossero accolte e l’appaltatore non abbia provveduto al ripristino nel termine fissato, l’Ente si farà carico di procedere alla quantificazione del danno subito provvedendo alla riparazione dello stesso, addebitando la spesa relativa all’appaltatore, trattenendola in fase di liquidazione dai compensi ad esso spettanti ed applicando, altresì, una penale pari al 10% dell’ammontare del danno.

L’appaltatore terrà indenne il Consorzio dai danni eventualmente causati ai suoi dipendenti o a sue attrezzature o che, comunque, possano derivare a qualsiasi titolo da comportamento di terzi.
Garanzia definitiva
L'appaltatore prima della sottoscrizione del contratto deve costituire una garanzia, denominata "garanzia definitiva" a sua scelta sotto forma di cauzione o fideiussione con le modalità di cui all'articolo 93, commi 2 e 3, pari al 10 per cento dell'importo contrattuale.

La cauzione è prestata a garanzia dell'adempimento di tutte le obbligazioni del contratto e del risarcimento dei danni derivanti dall'eventuale inadempimento delle obbligazioni stesse, nonchè a garanzia del rimborso delle somme pagate in più all'esecutore rispetto alle risultanze della liquidazione finale, salva comunque la risarcibilità del maggior danno verso l'appaltatore.

Per l’applicazione, le finalità e la gestione della cauzione si farà riferimento all’art. 103 del Codice. Copertura assicurativa

L'Appaltatore è tenuto a rispondere direttamente dei danni alle persone ed alle cose che siano stati arrecati o subiti, o che siano attribuibili all'esecuzione del servizio.

L'Appaltatore provvederà alla copertura assicurativa delle persone impiegate nello svolgimento dei servizi previsti nel presente Capitolato, dandone dimostrazione prima dell’avvio delle attività.

Ai sensi dell’art. 103 comma 7 del D.Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii., l’Appaltatore deve presentare prima della stipula del contratto una polizza di assicurazione a copertura di danni subiti dal Consorzio a causa del danneggiamento o della distruzione totale o parziale di impianti ed opere verificatisi nel corso dell'esecuzione delle attività.
Tale polizza dovrà avere validità ed efficacia non inferiore alla durata del servizio, per un massimale garantito non inferiore ad Euro 1.500.000,00.

ART. 22 - SICUREZZA

Il personale dell’Appaltatore dovrà garantire il rispetto delle seguenti prescrizioni di sicurezza.

Durante le attività debbono essere indossati tutti i dispositivi di protezione per il contenimento del rischio (grembiuli o cappe, maschere, guanti, etc,).
I prodotti detergenti disinfettanti vanno conservati in contenitori chiusi, al riparo dalla luce e dal calore.
Lavarsi accuratamente le mani al termine delle attività.
Per l'uso delle macchine devono essere disponibili: protocollo d'uso, misure contenimento del rischio, misure di primo soccorso.
I carrelli vanno conservati in appositi locali.
I materiali usati, ove non monouso, vanno accuratamente lavati, disinfettati ed asciugati.

Resta inteso che il Consorzio è sollevato da ogni e qualsiasi responsabilità in merito alla corretta esecuzione delle prestazioni e servizi.

Prima dell’inizio delle attività, l’Appaltatore dovrà trasmettere al Committente il proprio Documento Valutazione Rischi (D.V.R.) in ottemperanza a quanto disposto all’art. 26 del D.Lgs. n.81/08 e in conformità a quanto contenuto nel D.U.V.R.I. predisposto dal Committente e che sarà sottoscritto dalla ditta e dal Committente all’atto dell’affidamento.

Resta fermo il rispetto di tutti gli adempimenti e prescrizioni normative previsti nel D.Lgs. n.81/08 e s.m.i.
ART. 23 - PENALI

Disservizi, inadempienze, irregolarità o ritardi nello svolgimento delle attività di cui all’oggetto saranno contestati per iscritto ed inviati a mezzo pec alla Ditta aggiudicataria. La stessa dovrà fare pervenire la propria memoria difensiva entro il limite massimo di 5 (cinque) giorni solari dalla predetta notifica. Decorso inutilmente tale termine, oppure nel caso in cui le memorie difensive non vengano ritenute adeguate, il Consorzio applicherà le penali previste. L’importo delle penali sarà trattenuto in sede di liquidazione della fattura relativa al periodo cui la stessa si riferisce, dietro emissione di regolare nota di credito da parte della Ditta, ovvero tramite escussione della cauzione prestata, fermo restando l’obbligo, per la stessa Ditta aggiudicataria, di eseguire la mancata prestazione non regolarmente svolta entro 5 (cinque) giorni dalla data di ricevimento della contestazione da parte del Consorzio.

Le penali vengono così stabilite:

· per inadempienze (mancata, parziale o inesatta) nell’esecuzione del servizio come stabilito nell’art. 3    MODALITA’ DI ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO DI PULIZIA del presente Capitolato:

a) ove non sia espletato anche per un solo giorno il servizio di pulizia ordinaria, settimanale, mensile e annuale, la penale sarà applicata moltiplicandola per ciascun cantiere ove il servizio non è stato eseguito; € 250,00

b) ove anche per un solo giorno il servizio di pulizia ordinaria, settimanale, mensile e annuale sia espletato in maniera incompleta o carente rispetto alle modalità di espletamento, la penale sarà applicata moltiplicandola per ciascun cantiere dove il servizio è stato incompleto o carente; € 100,00

c) ove non sia espletato il servizio di pulizia periodica (mensile, annuale ecc) la penale sarà applicata moltiplicandola per ciascun cantiere ove il servizio non è stato eseguito; € 500,00

· ove il servizio di pulizia periodica (mensile, annuale ecc) sia espletato in maniera incompleta o carente rispetto alle modalità di espletamento, la penale sarà applicata moltiplicandola per ciascun cantiere dove il servizio è stato incompleto o carente; € 250,00

· per mancata osservanza di disposizioni di varia natura:

a) per mancata o incompleta comunicazione dell’elenco dei nominativi di tutti i lavoratori utilizzati nell’esecuzione dell’appalto ovvero la mancata comunicazione delle variazioni dell’elenco stesso, la penale sarà applicata moltiplicandola per ogni giorno successivo al termine stabilito per l’invio; € 150,00

b) per il mancato utilizzo da parte del personale impiegato nel servizio del cartellino di riconoscimento, la penale sarà applicata moltiplicandola per ciascun singolo addetto e per ogni giorno di inadempienza; € 50,00

c) per mancata ed errata raccolta e/o smaltimento dei rifiuti, la penale sarà applicata moltiplicandola per ciascuna singola inadempienza accertata; € 100,00

d) per mancata inosservanza delle disposizioni di cui all’articolo 12 “Materiale d’uso, attrezzature e prodotti” la penale sarà applicata moltiplicandola per ciascuna singola inosservanza accertata: € 100,00.
ART. 24 - RISOLUZIONE ANTICIPATA

Il Consorzio si riserva la facoltà di procedere alla risoluzione del contratto, ai sensi dell’art. 1456 del Codice Civile, con semplice comunicazione scritta mediante Raccomandata A/R o pec, con tutte le conseguenze di legge e di capitolato che la risoluzione comporta, salva l’applicazione delle penali applicabili, nelle seguenti ipotesi:

· frode o grave negligenza nell’esecuzione degli obblighi e delle condizioni contrattuali;

· sospensione o interruzione del servizio da parte dell’appaltatore senza giustificati motivi;

· nel caso in cui la Ditta aggiudicataria incorra nell’applicazione delle penali contrattuali per inadempienze, contestate per iscritto, nell’esecuzione dei servizi stabiliti nelle Modalità di Espletamento, per più di 3 (tre) volte nel corso di un semestre contrattuale;

· nel caso di danneggiamento volontario di cose appartenenti all’Ente;

· nel caso di divulgazione di notizie delle quali si è venuti a conoscenza nelle attività oggetto del presente appalto;

· nel caso di accertato irregolarità da parte della Ditta nell’utilizzo di personale non regolarmente assunto;

· mancata reintegrazione della cauzione definitiva eventualmente escussa entro 10 (dieci) giorni dal ricevimento della relativa richiesta da parte del Consorzio;

· cessione totale o parziale del contratto ovvero violazione delle regole sul subappalto;

· nel caso di perdita dei requisiti richiesti per la stipula del contratto;

· cessazione dell’attività, oppure in caso di fallimento, messa in liquidazione o altra procedura concorsuale, a carico della ditta aggiudicataria;

· mancato rispetto delle norme sulla sicurezza;

· mancato deposito c/o l’Ufficio AA. GG. del Consorzio aggiudicatario dell’elenco degli operatori e delle fasce orarie di effettuazione del servizio così come richiesto dall’art. 3 del presente Capitolato;

· nel caso di ogni altra inadempienza o fatto, non espressamente contemplati nel presente articolo, che rendano impossibile la prosecuzione dell’appalto, ai sensi dell’articolo 1453 del c.c..

La Ditta appaltatrice riconosce, in caso di risoluzione del contratto, il diritto al Consorzio aggiudicatario ad incamerare la cauzione definitiva; è a carico dell’impresa l’onere del maggior prezzo pagato, rispetto a quello convenuto, per la prosecuzione del servizio affidato ad altra impresa.

E’ fatta salva, inoltre, la facoltà del Consorzio aggiudicatario di provvedere al recesso dal contratto in dipendenza di sopravvenute cause di pubblico interesse.

Nel caso di risoluzione resta stabilito che alcun compenso, indennità o altro spetta all’impresa, la quale avrà solo il diritto al pagamento contrattuale dei servizi regolarmente eseguiti, accertati ed accettati del Consorzio aggiudicatario.

ART. 25 – MODALITA’ DI PAGAMENTO

Il pagamento del corrispettivo avviene in rate mensili, dietro presentazione di idonea documentazione e previo accertamento, da parte del Direttore di esecuzione del servizio, della regolarità delle prestazioni svolte, mediante mandati emessi sul Tesoriere del Consorzio, secondo le modalità indicate dalla Ditta, entro giorni 30 (trenta) data fine mese ricevimento fattura, purché la Ditta medesima sia in regola con gli obblighi contrattuali, previdenziali ed assicurativi nei confronti dei dipendenti ai sensi dell’art. 5 comma 2 della Legge 25/01/1994, n.82 (DURC).

Qualora la Ditta risulti inadempiente con il versamento dei contributi sopra indicati, il Consorzio procederà alla sospensione del pagamento del corrispettivo e assegnerà alla Ditta aggiudicataria il termine massimo di venti giorni entro il quale dovrà procedere alla regolarizzazione della propria posizione. Il pagamento del corrispettivo riprenderà solamente dopo avvenuta regolarizzazione della situazione contributiva, comprovata da idonea documentazione. La Ditta aggiudicataria non potrà opporre eccezioni, né avrà titolo a risarcimento di danni o riconoscimento di interessi per detta sospensione. Qualora la Ditta non adempia entro il suddetto termine, il Consorzio attiverà le necessarie procedure per l’effettuazione dei sospesi contributivi direttamente con gli Istituti Previdenziali, trattenendo gli importi dal corrispettivo da pagare.

La Ditta è obbligata a notificare tempestivamente le variazioni che si verificassero nelle modalità di pagamento previste in contratto. In difetto, il Consorzio rimane esonerato da ogni responsabilità.

Con il pagamento del corrispettivo la Ditta si intende compensata di ogni e qualsiasi suo avere connesso o conseguente al servizio, senza alcun diritto a nuovi o maggiori compensi.
ART. 26 - OBBLIGHI DI TRACCIABILITA’

La Ditta assume l’obbligo di osservare le disposizioni contenute nell’art. 3 della legge 13 agosto 2010, n.136 in materia di tracciabilità dei flussi finanziari relativi all’appalto.

Il presente contratto si risolve automaticamente di diritto nel caso in cui le relative transazioni vengono effettuate senza avvalersi di banche o delle Poste Italiane spa. Il Consorzio verifica l’assolvimento da parte della Ditta degli obblighi relativi alla tracciabilità dei flussi finanziari.

ART. 27 – TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Al presente appalto si applicano, in via generale, le disposizioni del decreto 101 del 10/08/2018, che ha recepito quanto introdotto dal Regolamento UE n. 679/2016 (cd. GDPR).
Titolare del trattamento dei dati è il Consorzio per lo Sviluppo Industriale della Provincia di Matera.

ART. 28 - CONTROVERSIE

Per la definizione di tutte le controversie che dovessero insorgere in dipendenza del presente capitolato e del conseguente contratto, non risolvibili in via bonaria, il Foro competente è quello di Matera.

ART. 29 - RINVIO

Per tutto quanto non previsto nel presente Capitolato si rinvia all’osservanza del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50, "Attuazione delle direttive 2014/23/UE, 2014/24/UE e 2014/25/UE sull'aggiudicazione dei contratti di concessione, sugli appalti pubblici e sulle procedure d'appalto degli enti erogatori nei settori dell'acqua, dell'energia, dei trasporti e dei servizi postali, nonché per il riordino della disciplina vigente in materia di contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture." ed al D.P.R.207/2010 per le parti ancora in vigore; si rinvia, inoltre, alle disposizioni del codice civile, nonché alle altre leggi e regolamenti vigenti in materia, in quanto applicabili.

La sottoscrizione del contratto e del presente capitolato da parte dell’appaltatore equivale a dichiarazione di perfetta conoscenza e di incondizionata accettazione di quanto in essi contenuto.

ART. 30 SPESE DI CONTRATTO
Le spese di stipulazione del contratto, le spese di registrazione (a imposta fissa, in caso d’uso) e di bollo del contratto d’appalto e di tutti i documenti relativi alla gestione del contratto, sono a carico dell’appaltatore.

L’IVA verrà corrisposta nella misura dovuta ai sensi di legge.

ART. 31 CONSEGNA DELLE CHIAVI DEGLI IMMOBILI
Le chiavi degli immobili saranno consegnate dal Consorzio al responsabile nominato dalla ditta appaltatrice e dovranno essere restituite ai competenti servizi consortili al termine dell’appalto. L’accesso agli stabili è consentito esclusivamente al personale incaricato del servizio e loro responsabili, per mezzo di copia delle chiavi, ed è fatto divieto di introdurre negli uffici estranei e/o congiunti.

ART. 32 – COMUNICAZIONI VARIE

Eventuali informazioni potranno essere richieste a:

Responsabile del Procedimento: sig. Antonio Benevento 0835309242
e-mail: antonio.benevento@csi.matera.it
F. to Il Direttore
Ing. Giovanni Perrone
29/07/2012 18:31:00
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