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Consorzio per lo Sviluppo

Industriale della 

Provincia di Matera
questionario di soddisfazione

CLIENTE:

CONTRATTO:

LAVORI: 

Le valutazioni che intendiamo raccogliere per iscritto, ci consentiranno il monitoraggio del servizio da noi reso e saranno di grande utilità per il miglioramento del nostro Sistema di Gestione.

La preghiamo cortesemente di compilare in tutte le sue parti il questionario; in particolare Le saremo grati se vorrà fornire valutazioni e suggerimenti od impressioni utili compilando l’apposito spazio. ( 1= per niente soddisfatto; 10= molto soddisfatto)



1. Rispetto dei tempi
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2. Rispetto dei requisiti contrattuali
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3. Comportamento del personale operativo
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4. Comportamento del personale degli uffici
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5. Chiarezza e correttezza modulistica/informazioni fornite
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6. Efficienza del servizio
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7. Tempestività di risposta  per reclami
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8. Competenza e preparazione del personale 
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9. Cortesia e disponibilità
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10















SCRIVA QUI I SUOI SUGGERIMENTI 



Trattamento dei dati Personali del D.Lgs 196/03; 

Autorizzo espressamente il Consorzio al trattamento dei miei dati personali solo ed esclusivamente per esigenze di comunicazione. 

Inoltre autorizzo il Consorzio all'invio di materiale informativo via e-mail. I dati registrati nel nostro database non verranno divulgati.

 SI  (            NO ( 

Spazio riservato al Consorzio

N° 
Ricevuto il
GAI
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